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L’engagement de Scaleway auprès de ses clients, ses fournisseurs 
et ses salariés, ainsi qu’auprès de la société et de la planète  
au sens plus large, est déjà bien connu. Nous ne reposons pas  
sur nos lauriers pour autant.

Collaborateurs

Chez Scaleway, nous mettons un point d’honneur sur la diversité. 
Près de 24 % des « Scalers » sont des femmes - 10 % de plus 
que la moyenne du secteur cloud - et la proportion de femmes 
occupant des postes de management a augmenté de 20 %  
ces dernières années. Et nous continuerons à nous engager pour 
que la tech soit plus représentative de la société au sens large. 

Scaleway représente plus de 25 nationalités différentes,  
et en ce qui concerne le recrutement, nous embauchons surtout 
en fonction des compétences démontrées pour chaque rôle,  
au-delà des expériences ou diplômes obtenus. 

Enfin et surtout, cette année, nous avons contribué à la redynamisation  
du marché du travail en embauchant massivement : nous étions 
539 Scalers fin 2022, une augmentation de 80 % par rapport  
à 2020. Et nous continuons nos efforts d’accompagnement  
de tous nos nouveaux salariés pour aller vers toujours plus  
de croissance.

Édito
par Damien Lucas
CEO Scaleway
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Environnement

Scaleway œuvre depuis plus d’une décennie pour minimiser  
son impact sur la planète. Sachant que la climatisation représente  
30 %-40 % de la consommation des datacenters, les nôtres utilisent  
le free cooling depuis 2012, et ne tournent qu’à l’énergie renouvelable  
depuis 2017. DC5, l’un des datacenters les plus durables d’Europe, 
se passe même entièrement de la climatisation, grâce  
à sa technologie adiabatique. 

Mais nous ne nous limitons pas aux datacenters. Conscients  
que le hardware représente trois quarts des émissions numériques,  
nous réutilisons 80% des composants de nos serveurs,  
que nous faisons durer jusqu’à dix ans (versus trois à quatre ans 
pour le reste du secteur). 

Côté software, nous sommes pionniers de produits cloud  
à la demande tels que Serverless ou Kubernetes. Mais ce n’est 
qu’un début. Nous préparons actuellement un reporting régulier, 
basé sur des standards internationaux, des émissions de nos 
produits cloud. Nos clients pourront ainsi choisir nos services  
en fonction de leur impact environnemental, et suivre cet impact  
à tout moment.

Société

L’impact d’une entreprise est aussi celle sur la société au sens 
large, et Scaleway s’efforce à être une entreprise responsable. 
Cela implique des notions d’éthique et de confiance, qui sont  
au fondement des politiques de RSE. 

Nous sommes donc fiers que notre taux de satisfaction client  
dépasse 80 % (4 sur 5) depuis plus de cinq ans ; que la disponibilité  
de nos services cloud reste à 100 % à tout moment ; et que 
nous fournisseurs soient toujours payés en 45 jours maximum. 
Nous nous engageons à choisir le plus possible des prestataires 
responsables, en s’appuyant sur le code éthique du Groupe iliad, 
avec comme repère le standard international, EcoVadis.

C’est pour ces raisons, et bien plus encore, que je suis fier de 
vous présenter ce Rapport d’Impact 2022. Car il démontre que 
Scaleway n’est pas un fournisseur cloud comme les autres.  
Nous continuerons à avancer sans répit dans ce sens, dans 
l’intérêt de nos collaborateurs - que je remercie par ailleurs pour 
leurs efforts ; de nos clients ; de la société au sens large ; et enfin 
et surtout, pour la planète.

Impact Report 2022 03



Index

01 Collaborateurs	 05
L’équité et l’inclusion chez Scaleway	 06
Nos résultats en 2022	 07
Assurer l’égalité des salaires	 08
L’Épanouissement professionnel pour tous	 09
La diversité dans la tech : un objectif phare	 10
Favoriser l’équilibre entre vie privée et vie professionnelle	 11
Nos politiques novatrices en faveur des parents	 13

03 Société	 32
L’éthique et la confiance chez Scaleway	 33
La mise en place de chartes et de codes	 35
Nos engagements envers nos clients et nos fournisseurs	 36
Garanties opérationnelles, gouvernance et conformité	 37
À propos de Scaleway	 38

02 Environnement	 14
Nos principaux résultats en 2022	 16
Nos évolutions par rapport à 2021	 18
Nos actions pour réduire notre impact	 19
Reconditionnement du hardware : les programmes Nursery et Transformers	 20
Revue de nos indicateurs d’impact	 21
Notre efficience énergétique : le PUE	 23
Comment nous calculons le PUE	 24
Notre consommation en eau : le WUE	 25
Comment nous calculons le WUE	 26
Nos déchets	 27
Nos autres indicateurs	 28
Synthèse	 29
Certifications	 30
Méthodologie et transparence	 31



Collaborateurs Impact Report 2022 05

Collaborateurs

Impact Report 202205

01



L’équité et l’inclusion 
chez Scaleway

Scaleway a pratiquement doublé de taille, en termes d’effectifs, 
entre 2020 et 2022. Sans perdre de vue l’importance de la diversité,  
de l’équité et de l’inclusion. 

L’objectif numéro un : permettre à nos collaborateurs « Scalers » 
d’atteindre leur plein potentiel, peu importe leur formation, 
expérience, âge ou genre.

Cette année encore, les chiffres démontrent que nous tenons  
nos promesses. En 2022, près de 24 % des Scalers sont des femmes,  
versus 14,2 % pour le reste de l’industrie du cloud (source). L’écart 
des salaires hommes/femmes reste minime, à 3,7%, versus 8,4% 
en 2020. Autre preuve de sa grande diversité : Scaleway compte 
près d’une trentaine de nationalités.

Le programme Cloud Builder Launchpad continue d’être l’un  
des plus beaux vecteurs de la diversité chez Scaleway : depuis  
fin 2020, nous embauchons une vingtaine d’ingénieurs juniors  
par an, en respectant un stricte principe de parité. Ce qui fait  
du Cloud Builder Launchpad notre principal levier de recrutement 
des femmes. 40 femmes et hommes ont ainsi intégré plus  
d’une vingtaine d’équipes chez Scaleway, et le programme peut  
se vanter d’un taux de réussite - d’intégration dans les équipes  
de Scaleway - de 97 %.
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https://www.statista.com/statistics/1251019/share-of-female-cloud-computing-data-ai/
https://www.youtube.com/watch?v=74_CiZTVRL4&t=3s
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Nos résultats en 2022

2020 2021 2022

% de collaboratrices 18,8% 22,1% 23,2 %

dont :

19,8% 22,2% 23,5%
Tous rôles  
à responsabilité  
(C-level, VP, Heads  
of et cheffes d’équipe)

Direction  
(C-level ou VP) 20,8% 22,7% 24%

% de départs 26% 23% 24%

Index EGAPRO 64/100 91/100 76/100

Score de l’écart  
salarial (sur 40) 29 36 36

Écart salaires hommes/
femmes en moyenne 8,4% 3,5% 3,7%

Nombre  
de nationalités 22 30 28

Collaborateurs Impact Report 2022 07

Scaleway 
staff

2020 2021 2022

Femme

Homme

298

414

539

56

92

125

242
322

414
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Assurer l’égalité  
des salaires

Indice d’égalité des genres 
et écart de rémunération 
femmes-hommes
Évolution 2018-2022

Source : Scaleway

Indice d’égalité de genre 
EGAPRO

Écart de rémunération 
femmes-hommes

202020192018 2021 2022

91 92

64
76

91

Notre objectif d’atteindre l’égalité des salaires hommes-femmes 
reste une priorité pour Scaleway - comme pour le secteur 
technologique au sens large - et nous déployons tous nos efforts 
pour y parvenir.
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L’Épanouissement  
professionnel pour tous

Chez Scaleway, nous savons que la diversité des effectifs fait  
la richesse d’une entreprise. Afin de démontrer notre soutien  
à nos Scalers tout au long de leur carrière, nous encourageons  
la mobilité interne et le développement de compétences clés :

  �Nous offrons des opportunités de carrière avec créativité  
et flexibilité, en favorisant la mobilité interne et l’évolution  
des postes pour maximiser l’apport des compétences  
des Scalers à la réussite de leur entreprise

  �Nous encourageons les femmes à accéder à des postes  
à responsabilités : en effet, la proportion de femmes occupant 
des postes de management a augmenté de près de 20 % 
depuis 2020

  �Nous refusons d’évaluer les candidats uniquement selon  
leurs parcours académiques. Nous sommes ouverts à tous  
les profils, même sans diplôme reconnu. Nous recrutons  
en fonction des compétences démontrées pour chaque rôle

  �Nous investissons dans la formation:
  �Tout Scaler peut bénéficier à tout moment d’une large 
gamme de formations, allant de cours d’anglais à un accès 
illimité à LinkedIn Learning

  �Les managers bénéficient de formations régulières  
et suivies, afin d’accompagner au mieux leurs équipes

  �Les managers peuvent également choisir les formations  
les plus adaptées à leurs équipes, afin de répondre  
à des besoins spécifiques et faire monter en compétences 
leurs équipes

  �Le partage des compétences est également encouragé  
par des formations et masterclasses données pour  
et par les Scalers
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La diversité dans la tech : 
un objectif phare
Scaleway existe depuis plus de vingt ans. 
Le secteur de la technologie a bien évolué 
depuis. Notre entreprise se doit d’être acteur 
du changement vers un monde du travail plus 
équitable. C’est pour cette raison que la DEI 
(Diversité, équité et inclusion) est au cœur 
des efforts que nous mettons en place pour 
transformer le recrutement.

Nous avons ainsi repensé notre stratégie  
de recrutement comme suit, afin d’accroître  
la diversité de nos salariés :

  �Nous sommes ouverts à tout profil, tout en 
vérifiant la compétence et la motivation aux 
expériences et diplômes obtenus

  �Nos équipes RH ont été formées à la 
rédaction d’offres d’emploi inclusives, 
afin que chacune et chacun puissent se 
reconnaître dans la mission du poste

  �Nous écrivons nos offres d’emploi de façon 
inclusive et non-discriminante, afin de ne 
pas exclure des candidats qui pourraient 
nous apporter de la valeur

  �En définissant des étapes claires et transparentes  
pour l’embauche de chaque candidat

  �En étant ouverts aux candidats du monde 
entier, y compris les non-francophones  
(les réunions et communications internes 
sont en anglais et en français)

  �En créant le Cloud Builder Launchpad,  
un programme de recrutement par la formation,  
qui respecte un stricte principe de parité 
50/50 hommes/femmes

  �En proposant des formations sur l’égalité  
et la diversité, aux Scalers comme à tout 
salarié du Groupe iliad

Parallèlement au recrutement, nous apportons 
une attention particulière à la rétention des 
talents déjà présents chez Scaleway. C’est ainsi 
que notre taux de départs a fortement baissé 
ces dernières années, de 44 % en 2018, à 24 % 
en 2022.
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Favoriser l’équilibre 
entre vie privée et vie 
professionnelle
La pandémie Covid-19  
a bouleversé notre rapport 
au travail, en démontrant ce 
que nous pouvions accomplir, 
professionnellement parlant, 
sans bureau. Depuis le retour  
au travail en collectif, Scaleway  
reste fidèle à son souhait  
de permettre aux salariés  
de concilier leurs vies  
personnelles et professionnelles.  
D’autant qu’en France, la loi 
« Droit à la déconnexion » 
nous y oblige.

Nous avons donc mis en  
place certaines mesures  
et avantages en ce sens,  
pour améliorer les conditions 
de travail, sur site comme  
à distance.

Maison et famille
  �Le programme Flexi Family donne accès  
à des services tels que le ménage,  
le repassage ou le jardinage, ainsi qu’à  
de la garde d’enfants

  �La politique autour des congés prend  
en compte de nombreuses situations,  
avec notamment deux jours de congés  
payés pour les déménagements et un jour  
de congé payé supplémentaire à partir  
de quatre ans d’ancienneté

  �En cas de décès ou de handicap d’un membre  
de la famille d’un employé, ses collègues 
peuvent lui faire don de jours de congés 
payés, que l’entreprise vient abonder  
(jusqu’à 20 jours au total, abondement  
de l’employeur compris).

Santé physique
  �Des séances de sport gratuites, animées  
par des coaches sportifs professionnels,  
sont organisées aux bureaux de Paris  
et de Lille

  �Les petits-déjeuners, en-cas, fruits et boissons  
sont disponibles gratuitement sur chaque site

  �Le restaurant du bureau parisien sert  
un déjeuner complet, avec options 
végétariennes. Les autres sites disposent 
d’un espace de détente et d’une cuisine 
équipée d’un micro-ondes permettant  
aux employés de manger chaud, dans  
un cadre confortable.

https://travail-emploi.gouv.fr/archives/archives-courantes/loi-travail-2016/les-principales-mesures-de-la-loi-travail/article/droit-a-la-deconnexion
https://www.flexifamily.com/
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Santé psychologique
  �En vertu du droit à la déconnexion, les 

collaborateurs en arrêt maladie ou tout autre 
absence justifiée à long terme (plus de trois 
semaines) sont automatiquement déconnectés de 
Slack et de leur boîte mail professionnelle pour 
leur permettre de se concentrer sur leur santé

  �La charge de travail de tous les employés est 
évaluée lors d’un entretien annuel avec leur 
manager, auquel s’ajoute un sondage mensuel

  �Des psychologues sont à disposition des Scalers 
grâce à un centre d’appels. Ce service est 
disponible gratuitement et 24h sur 24, 7 jours sur 
7, et de façon totalement anonyme

  �Tout salarié en souffrance peut le signaler 
auprès des services RH, à travers un formulaire 
« red flag » totalement anonyme, menant à une 
enquête.

Autres avantages
  �Les employés basés en France métropolitaine 

peuvent bénéficier du forfait mobilité durable 
parallèlement à d’autres modes de transport

  �S’ils ne prennent pas tous leurs jours de congés, 
les Scalers peuvent les mettre dans un compte 
épargne-temps (jusqu’à cinq jours par an) 
pour les prendre plus tard ou bénéficier d’une 
rémunération en contrepartie.

Télétravail
  �Notre politique autorise le télétravail et le flex 

office (seuls certains postes sont physiquement 
liés à nos locaux, donc obligatoirement en 
présentiel)

  �De nombreux outils informatiques sont proposés 
aux Scalers afin de faciliter les interactions en 
télétravail, ainsi que la diffusion des réunions 
d’entreprise (« All Hands ») en livestream, tout 
comme des moments de team building (pub quiz, 
formations, meetups, etc)

  �Des InDays annuels rassemblent tous les 
employés de Scaleway pour leur permettre de 
garder le contact. À cela s’ajoutent des InDays 
réguliers en équipe.
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Nos politiques 
novatrices en faveur 
des parents

Nous savons que la gestion familiale est un élément clé dans l’équilibre  
vie privée/professionnelle. C’est pourquoi, chez Scaleway, nous 
avons mis en place des politiques innovantes, qui sont adaptées  
à l’évolution des besoins de notre société :

  �Les mères reçoivent deux semaines supplémentaires de congé 
maternité rémunéré à 100 % du salaire à partir de six mois 
d’ancienneté (selon la loi française, le niveau d’ancienneté 
requis est d’un an)

  �Grâce au programme Flexi Family, les parents ont accès  
à des services comme le coaching parental, des conseils  
aux futures mamans, de la garde d’enfants, du soutien scolaire  
et des activités périscolaires

  �Nous offrons aux conjoints (mariés ou pacsés) des futures 
parents jusqu’à cinq absences leur permettant d’assister  
aux examens médicaux obligatoires, sous présentation  
d’un justificatif (le minimum légal en France étant de trois jours)

  �Pour les employés basés en France métropolitaine, le réseau 
People&Baby permet aux parents de réserver des places  
en crèche à des prix abordables dans tout le pays.

https://www.flexifamily.com/
https://www.people-and-baby.com/
https://www.people-and-baby.com/
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La stratégie environnementale de Scaleway s’aligne sur les valeurs  
du Groupe iliad, sa maison mère. En 2021, le Groupe iliad a annoncé  
sa stratégie climat, résultat d’un travail de deux ans et qui se base 
sur 10 engagements. L’objectif est de contribuer à la neutralité 
carbone mondiale en trois étapes :

  �Depuis 2021 : Utilisation à 100 % d’énergies renouvelables 
garanties d’origine.

  �En 2035 : Aucune émission directe nette (pour nos scopes  
1 et 2), anticipant de 15 ans les Accords de Paris (pour nos 
scopes 1 et 2).

  �En 2050 : Aucune émission indirecte nette pour nos émissions 
les plus significatives (pour notre scope 3).

Scaleway se réjouit de jouer un rôle clé dans l’atteinte  
de ces objectifs et continuera à redoubler ses efforts pour mettre 
en œuvre des pratiques durables et écoresponsables.

Pour aller plus loin, consultez le rapport RSE du Groupe iliad.
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https://s3.fr-par.scw.cloud/iliad-strapi/RAPPORT_RSE_2023_FR_WEB_335ee300fd.pdf


Nos principaux résultats  
en 2022

Consommation 
électrique

Énergies 
renouvelables

Empreinte 
carbone

Empreinte 
hydrique

Déchets
collectés

101 000 MWh 100%

14,8 millions 
de tonnes 

d’équivalent 
CO₂**

3 650 m³ 49,6 tonnes

de consommation 
électrique 

totale dans nos 
datacenters

de l’alimentation 
électrique 

directe de nos 
datacenters 

provient d’énergie 
d’origine 

renouvelable 
(EnR) garantie  

et bas carbone*

émises en raison 
de nos activités 
(Scope 1, Scope 
2 et Scope 3 en 

partie)

d’eau consommée 
pour refroidir nos 
datacenters en 

France***

de déchets 
collectés dans 

l’année 
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Chez Scaleway, nous sommes conscients des conséquences 
environnementales liées à nos activités. Nous sommes convaincus 
de notre capacité à jouer un rôle clé dans le changement 
 des pratiques au sein de notre écosystème. Nous consacrons  
nos efforts à l’amélioration continue de nos approches,  
et nous communiquons en toute transparence sur les résultats  
de nos impacts, que voici pour 2022.

Note : Données arrondies. Les émissions en équivalent CO₂ sont données en location-based (définition ci-dessous)
* �L’énergie bas carbone provient le plus souvent de sources telles que le nucléaire ; l’énergie renouvelable est issue de sources 

naturellement régénératives telles que le solaire, l’éolien, la géothermie.
** Soit 12 600 allers-retours entre Paris et New-York (source)
*** �Eau consommée par les datacenters de Scaleway uniquement, non pas par d’autres locaux (bureaux, etc).  

Soit la consommation d’eau annuelle de moins de 30 foyers français (source)

Indicateurs généraux, 2022

https://www.hellocarbo.com/blog/calculer/empreinte-carbone-avion/
https://www.cieau.com/le-metier-de-leau/ressource-en-eau-eau-potable-eaux-usees/quels-sont-les-usages-domestiques-de-leau/
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PUE WUE Durée de vie
des serveurs

Flotte  
de véhicules

1,398 0,205 10 ans 95 %

est le PUE moyen  
de nos datacenters

est le WUE moyen  
de nos datacenters*

est la durée de vie 
maximale des serveurs 

hébergés dans nos 
datacenters**

des véhicules  
de la société  
sont hybrides  
ou électriques

Indicateurs spécifiques à nos activités, 2022
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Note : Pour obtenir le PUE (Power Usage Effectiveness) moyen de Scaleway, le PUE moyen de chaque datacenter a été calculé 
puis pondéré en fonction de la quantité d’énergie consommée par ce datacenter.
* Nos 4 datacenters français, et AMS1, au Pays Bas.
** Avec une prolongation moyenne de leur durée de vie de 6 ans, leur permettant de fonctionner pendant 10 ans maximum.
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Nos évolutions  
par rapport à 2021

Consommation 
électrique (MWh)

Empreinte carbone  
(scopes 1, 2 & 3)

Empreinte 
hydrique

Déchets  
collectés

-7,0 % +9,9 % +4,2 % -25,5 %

PUE WUE

-0,005 -0,005

Consommation 
électrique 

globale des 
datacenters

Empreinte 
carbone 
globale 

(scopes 1, 2 & 3)

Empreinte 
carbone pour

 les scopes 
1+2 

Consommation 
d’eau 

pour nos 
datacenters 

en France

Déchets - 
Masse globale 

de déchets 
produits

-15,2 % +0,2 % -12,6 % -5,0 % -31,1 %

Évolution des indicateurs généraux en valeur absolue, 2021-2022

Évolution des indicateurs spécifiques à nos activités, 2021-2022

Évolution des indicateurs généraux ramenée à notre activité, 2021-2022
(évolution du ratio = donnée de l’indicateur par million d’euros de chiffre d’affaires)
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Nos actions pour réduire 
notre impact

Le secteur numérique joue un rôle crucial dans notre quotidien,  
mais il génère incontestablement des enjeux environnementaux 
majeurs (cf. le rapport ARCEP/ADEME, « L’empreinte environnementale  
du numérique »). Chez Scaleway, nous nous engageons 
activement à minimiser notre impact sur l’environnement.

Dans cette optique, nous avons notamment mis en place plusieurs 
initiatives en ce qui concerne nos datacenters :

  �Économiser la consommation d’eau et d’énergie grâce  
aux modèles de refroidissement à moindre impact ;

  �Privilégier l’utilisation des énergies renouvelables  
et/ou bas carbone ;

  �Prolonger la durée de vie des équipements  
(cf. notre programme Transformers) ;

  �Réutiliser systématiquement les composants de nos serveurs.

Nous avons aussi lancé un plan progressif de remplacement  
des gaz de type SF6 (hexafluorure de soufre) visé par le Protocole 
de Kyoto ainsi que dans la Directive 2003/87/CE. 

Pour nos datacenters en Pologne, nous avons engagé  
des démarches pour réduire l’impact carbone de leurs activités  
en travaillant sur l’efficacité énergétique des équipements.  
Nos efforts portent par ailleurs sur l’achat d’électricité décarbonée 
pour la Pologne et l’Italie.

À échéance 2025, nous nous sommes fixés par ailleurs  
un objectif de PUE moyen inférieur à 1,2 pour nos datacenters  
à refroidissement adiabatique et inférieur à 1,35 pour ceux dont  
le refroidissement repose sur un système conventionnel.

https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.html
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.html
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Reconditionnement  
du hardware : les programmes  
Nursery et Transformers

La fabrication et l’utilisation des équipements numériques ont 
un impact environnemental significatif : en effet, le hardware 
représente trois quarts des émissions numériques. Nous avons 
aussi lancé deux programmes d’économie circulaire pour  
nos serveurs et les disques durs :

Le programme Nursery 

Lancé en 2019, il vise à allonger au maximum la durée de vie 
de nos disques durs. Au cours des 3 dernières années, 18 500 
disques ont été ainsi revalorisés ; et ce programme triplera  
son activité en 2023 ;

�Le programme Transformers 

Lancé en 2021, il concerne nos serveurs, et plus particulièrement 
ceux du périmètre de notre offre Dedibox (serveurs dédiés)  
qui arrivent en fin de vie. Dans le cadre de ce programme,  
les serveurs encore en bon état sont remis en service ou utilisés 
comme pièces de rechange, et ceux défectueux partent  
en filière de recyclage de DEEE agréée. En 2022, 14 000 serveurs 
ont ainsi été traités, dont 80 % ont été réutilisés. Nous avons 
ainsi pu éviter l’émission de 8 880 tonnes d’équivalent CO₂.  
Avec ce programme, nous pouvons prolonger la durée de vie  
de nos serveurs jusqu’à 10 ans, contre 3 à 4 ans en moyenne  
dans l’industrie.

https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
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Revue de nos indicateurs 
d’impact

Le suivi en temps réel de nos indicateurs d’impact environnemental  
permet de visualiser, en toute transparence, l’empreinte de nos 
activités. Chez Scaleway, nous suivons avec une attention accrue 
les indicateurs liés aux domaines de l’énergie, des émissions  
des GES, de l’eau et des déchets : nos indicateurs d’impact.

Notons à ce stade qu’en 2022, Scaleway est propriétaire de ses 
quatre datacenters français - DC2, DC3, DC4 et DC5 - alors que 
ses datacenters au Pays-Bas (AMS) et en Pologne (WAW) sont 
opérés en colocation : AMS1 est opéré par Iron Mountain, AM2 par 
Digital Realty, WAW1 par Equinix et WAW2 par 3S (Groupe iliad). 

Notre consommation d’énergie et notre usage 
d’énergies renouvelables
Guidée par notre approche de développement durable, Scaleway 
œuvre à réduire sa consommation énergétique. Depuis 2017, 
les sources d’électricité qui permettent de faire fonctionner 
nos datacenters proviennent exclusivement de sources 
renouvelables, éoliennes et hydroélectriques. Nos choix en 
matière d’approvisionnement énergétique privilégient les énergies 
renouvelables en raison de leurs faibles émissions de carbone, 
et nous nous assurons de couvrir 100 % de nos consommations 
directes d’électricité avec des certificats de garantie d’origine.

Nos trois principaux datacenters, DC2, DC3 et DC5, représentent 
plus de 96 % de notre consommation électrique en 2022, contre 
près de 97 % en 2021. La consommation électrique de DC2  
a notamment diminué de -4,3 % sur cette période.

Note
Ayant été mis en service 
après 2022, les données 
de nos datacenters WAW2  
et WAW3 en Pologne ainsi 
que AMS3 aux Pays-Bas 
ne sont pas intégrées 
dans ce rapport qui porte 
sur notre exercice 2022.

WAW1 (0,4 %)
AMS1 (2,8 %)
AMS2 (0,2 %)

DC2 (29,4 %)

DC3 (50,6 %)

DC4 (0,4 %) 

DC5 (16,2 %) 

Ventilation de la consommation  
électrique selon nos datacenters,  
2022

WAW1 - Varsovie (Pologne)

AMS1 - Amsterdam (Pays-Bas)

AMS2 - Amsterdam (Pays-Bas)

DC2 - Vitry sur Seine (France)

DC3 - Vitry sur Seine (France)

DC4 - Paris (France) 

DC5 - �Saint-Ouen-l’Aumône  
(France)
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Nos émissions de CO₂

Les résultats de notre bilan carbone, établi selon le GHG Protocol, 
sont donnés ci-dessous selon les 3 scopes évalués. Nos émissions 
indirectes de GES résultent de l’achat d’électricité, de froid ou de 
vapeur générés hors site mais consommés par Scaleway. Nos 
autres émissions significatives du scope 3 (serveurs, équipements 
actifs de nos réseaux), représentent 91,8% du scope 3 en 2022 en 
market-based et 77,3% en location-based.

La méthode basée sur la localisation (location-based) reflète 
l’intensité carbone des sources d’électricité locales, là où la 
consommation a lieu. Alors que la méthode basée sur le marché 
(market-based) reflète les émissions de l’électricité que l’entreprise 
a choisi d’acheter, et dérive les facteurs d’émissions depuis des 
instruments contractuels.

Explications  
du GHG Protocol
Location-based  
vs. Market-based 

La méthode fondée  
sur la localisation 
(location-based) reflète 
l’intensité moyenne  
des émissions sur  
les réseaux où l’énergie 
est consommée 
(principalement  
à partir des données  
du facteur d’émission 
moyen du réseau).  
La méthode fondée sur  
le marché (market-based) 
reflète, quant à elle,  
les émissions provenant 
de sources délibérément 
choisies par les entreprises  
(ou l’absence de choix).  
Elle déduit les facteurs  
d’émission à partir 
d’instruments contractuels,  
c’est-à-dire tout type  
de contrat d’achat  
ou de vente d’électricité, 
signés entre deux parties,  
comprenant des certificats  
d’attributs énergétiques 
ou tous certificats 
d’attributs énergétiques 
dégroupés.

Ventilation des émissions de GES en tonnes d’équivalent CO₂, 2022

Scope 1 (3 %)

Location-based :  
14 842 tonnes

Market-based :  
8 544 tonnes

Scope 1 (5,2 %)

Scope 2 (1,2 %)

Scope 2 (32,9 %)

Scope 3 (93,6 %)

Scope 3 (54,1 %)
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Notre efficience énergétique :  
le PUE

Le PUE est un indicateur permettant de mesurer l’efficacité 
énergétique d’un datacenter (plus de précisions ci-dessous). 

Notre PUE moyen, pour tous nos datacenters, est de 1,398  
en 2022, inférieur à la moyenne mondiale, qui s’élève à 1,55. 

PUE moyen  
de nos datacenters en 2022

Évolution de la consommation 
électrique et du PUE moyen
pour les datacenters,  
2019-2022

Pologne
WAW1 1,513

Pays-Bas
AMS1 1,320

AMS2 1,540

France
DC2 1,470

DC3 1,370

DC4 1,410

DC5 1,200

La hausse de la consommation électrique de l’année 2020 est due à l’augmentation 
du nombre de serveurs déployés cette année-là. Les optimisations liées aux ASI 
(Alimentations Sans Interruption) et les ajustements de température des salles IT 
ont permis de réduire cette consommation en 2021.
Nous disposons des PUE de tous nos datacenters, alors qu’il n’est pas toujours 
possible d’isoler la consommation électrique propre à Scaleway dans un datacenter  
en colocation (partagé)

Consommation électrique 
totale (GWh)

PUE moyen pour l’ensemble  
des datacenters

20202019 2021 2022

102

1,434

119

1,415

102

1,398

109

1,403
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Comment nous calculons  
le PUE

Développé par l’organisation The Green Grid, PUE,  
ou Power Usage Effectiveness, est défini et encadré depuis 2016 
par la norme ISO/IEC 30134-2. Il fournit des informations  
sur l’efficacité énergétique globale d’un datacenter. Plus le PUE est 
proche de 1, plus le datacenter est efficace en termes d’énergie. 

Il est calculé selon la formule suivante : 

Quantité totale d’énergie utilisée par le datacenter (kWh)

Consommation électrique des équipements informatiques  
du datacenter (kWh IT)

PUE =

https://www.thegreengrid.org/en/about-us
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Notre consommation en eau : 
le WUE

Chez Scaleway, nous accordons une attention particulière  
à la consommation d’eau de nos datacenters. Depuis 2000,  
nous avons renoncé à utiliser des tours de refroidissement.  
Nos systèmes de refroidissement en circuit fermé nous permettent 
de réduire au minimum nos consommations en eau sur 3  
de nos datacenters (DC2, DC3 et DC4).

Nous mesurons et publions également le WUE (Water Usage 
Effectiveness) de chacun de nos datacenters. Cet indicateur, qui  
permet d’évaluer l’efficience d’un datacenter dans sa consommation  
d’eau (définition ci-après), est rarement publié par les opérateurs 
de datacenters du marché. Le WUE de nos datacenters a 
diminué en 2022 sur l’ensemble de nos sites. Avec un WUE 
moyen de 0,205, nos datacenters sont très efficaces comparés 
à la moyenne du marché, estimée à 1,82 litres d’eau par kWh IT 
consommé en 2016. 

Note : DC5 ne recourt à aucune 
climatisation, limitant ainsi ses 
émissions de GES. Il fait appel à du 
free cooling direct (refroidissement 
par l’air extérieur), augmenté  
par du refroidissement adiabatique 
(l’air extérieur passe par une 
membrane humide afin de baisser 
sa température) au-delà d’une 
température externe de 28°C.  
C’est pendant ces périodes que DC5 
consomme le plus d’eau.

Ventilation  
de la consommation en eau 
selon nos datacenters  
en France, 2022

DC3 (2,1 %)DC2 (3,6 %)

DC4 (2,9 %)

DC5 (91,4 %)

WUE moyen de nos 
datacenters en 2022 Pays-Bas

AMS1 0,760

France
DC2 0,004

DC3 0,002

DC4 0,004

DC5 0,253
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Comment nous calculons  
le WUE

Le WUE mesure la consommation d’eau d’un datacenter par kWh 
d’électricité consommée par l’équipement informatique.  
Depuis 2022, il est encadré par la norme ISO/IEC 30134-9:2022. 
Plus le WUE est proche de 0, plus le datacenter est efficace en 
termes d’utilisation d’eau.

Il est calculé selon la formule suivante :

Le site AMS2 d’Amsterdam et les sites de Varsovie n’entrent pas 
dans le calcul du WUE moyen en 2022.

Quantité totale d’eau utilisée par le datacenter (L)

Consommation électrique des équipements informatiques  
du datacenter (kWh IT)

WUE =
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Nos déchets
Nos efforts menés autour du prolongement de la durée de vie  
de nos serveurs ainsi que d’autres équipements IT et composants 
électroniques, nous ont permis de réduire fortement nos déchets 
entre 2021 et 2022 (-31,1 %).

Ces volumes incluent l’ensemble des déchets produits, notamment 
les déchets de construction/destruction de bâtiments ainsi que  
les déchets électroniques.

Évolution de la masse  
de déchets produits par an 
en tonnes, 2021-2022

Masse de déchets 
produits en tonnes par an

2021 2022

66,6

49,6

27Impact Report 2022Environnement
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Nos autres indicateurs
D’autres indicateurs nous servent à suivre l’évolution de nos actions  
environnementales, ils sont moins matériels mais témoignent 
néanmoins de l’engagement à nos collaborateurs.

Nous faisons notamment évoluer notre parc automobile pour l’orienter  
vers une flotte à plus faible impact en termes d’émissions de GES. 
Aujourd’hui, 95 % de nos véhicules sont hybrides ou électriques. 
Cette initiative souligne notre engagement concret en faveur 
d’une mobilité durable et de la préservation de l’environnement.

Part des véhicules hybrides / 
électriques dans l’ensemble 
de la flotte de véhicules, 2022

Essence/dieselHybrides/
électriques
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Synthèse
Le tableau ci-dessous délivre une synthèse de nos indicateurs 
pour chacun de nos datacenters, ainsi que des détails sur  
leur fonctionnement. L’évolution par rapport à 2021 est donnée 
entre parenthèses.

Datacenter PUE WUE Source 
d’énergie

Système de 
refroidissement

DC2
PAR1
Paris

1,470  
(-0,030)

0,004  
(-0,008)

100 % éolienne  
ou hydraulique 

Garantie d’origine 
(GO)

Système d’eau 
réfrigérée

DC3
PAR1
Paris

1,370  
(-0,020)

0,002  
(-0.026)

Free cooling 
indirect avec un 
système d’eau  
réfrigérée haute  
température en 
circuit fermé

DC4
Paris

1,410  
(-0,090)

0,004  
(-0,599)

EC (direct) à 
compresseur 
variable (VRV)

DC5
PAR2
Paris

1,200  
(-0,030)

0,253  
(+0,047)

Free cooling 
direct avec 
refroidissement 
adiabatique

AMS1
Amsterdam

1,320  
(-0,120)

0,760  
(NA)

EC à système 
d’eau chaude en 
circuit fermé

AMS2
Amsterdam

1,54  
(NA) (NA) (NA)

WAW1
Varsovie

1,513  
(-0,003) (NA)

100% éolienne 

Garantie d’origine 
(GO)

Système d’eau 
réfrigérée en 
circuit fermé
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Certifications
Nos certifications sont par ailleurs un autre élément qui permet 
de mieux appréhender la rigueur de nos processus et de nos 
méthodologies. L’ensemble de nos sites sont certifiés ISO 50001, 
norme validant notre gestion méthodique de l’énergie consommée 
par nos datacenters. Notre datacenter d’Amsterdam est certifié 
ISO 14001, norme de référence qui valide notre prise en compte 
des enjeux environnementaux dans le but d’améliorer notre 
performance environnementale globale.

ISO 
50001

ISO 
27001

ISO 
14001

ISO 
22301

ISO 
9001

PCI-
DSS HDS 1 SOC1 

TYPE2
Code of 
Conduct

DC2 - 
PAR1
Paris

✓ ✓ ✓
DC3 - 
PAR1
Paris

✓ ✓ ✓ ✓
DC4
Paris ✓ ✓ ✓
DC5 - 
PAR2
Paris

✓ ✓ ✓
AMS1
Amsterdam ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
AMS2
Amsterdam ✓ ✓ ✓
WAW1
Varsovie ✓ ✓ ✓ ✓
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Méthodologie  
et transparence

L’empreinte carbone de Scaleway a été calculée selon la méthode 
du GHG Protocol.

Bilan Carbone® ou GHG Protocol :  
quelles différences ?

Le GHG Protocol est la méthode de calcul de l’empreinte carbone 
la plus utilisée dans le monde et a donné lieu à la norme ISO 
14064-1: 2006. Il permet de comparer facilement les évaluations 
d’émissions de gaz à effet de serre et de les communiquer dans  
le monde entier. Le GHG Protocol est compatible avec la norme 
ISO 26000 CSR et avec les certifications ISO 14001, ISO 9001  
et ISO 14064.

La méthode Bilan Carbone® est la plus répandue en France.  
Elle est plus exhaustive et exigeante en ce qui concerne  
la réduction des émissions. 

Pour déterminer si l’énergie achetée par les entreprises provient 
de sources durables, le GHG Protocol accepte deux méthodes, 
une fondée sur la localisation et l’autre sur le marché. La méthode 
Bilan Carbone®, elle, n’accepte que les évaluations fondées  
sur la localisation.

À propos 
d’AdVaes
Nous remercions AdVaes, 
notre partenaire, pour son 
accompagnement et sa 
contribution à ce rapport. 
Découvrez AdVaes ici.

https://ghgprotocol.org/
http://www.advaes.com
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L’éthique  
et la confiance  
chez Scaleway

Tout acteur économique doit agir en prenant en considération 
son impact sur la société au sens large (tout comme sur 
l’environnement, cf. chapitre 2). Cela implique des notions 
d’éthique et de confiance, qui sont au fondement des politiques  
de RSE.

Nous avons donc décidé dans ce chapitre de nous focaliser  
sur les actions ayant un impact sur nos collaborateurs, nos clients 
et nos fournisseurs en trois catégories : 

  �la mise en place de chartes et de codes ;
  �nos engagements envers nos clients et fournisseurs ;
  �nos garanties opérationnelles, notre gouvernance  
et notre conformité.
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Indicateurs de confiance clients - 
fournisseurs
2022
Source : Scaleway

4,28 45 100%

Note  
de satisfaction 

client 2022 
(note sur 5)

Délai moyen  
de paiement  

des fournisseurs,  
en jours

Taux  
de disponibilité 

des infrastructures 
2022

Satisfaction des clients
Évolution 2018-2022

Source : Scaleway

Méthode de notation

Le client est invité à la fermeture 
d’un ticket de support à donner 
une note entre 0 et 5. 

202020192018 2021 2022

4 4 4,1 4,284,4
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La mise en place de chartes 
et de codes

Conscients que les actions pèsent plus que les mots, nous avons 
engagé des actions attestant de la mise en place de notre Code 
éthique et de nos valeurs.

S’efforcer de travailler avec un maximum de fournisseurs responsables  
est l’un des principaux piliers de cette approche. Scaleway s’est 
d’ailleurs engagé, comme sa maison mère iliad, à mettre en place 
une politique d’approvisionnement responsable, et atteindra ainsi 
son objectif d’avoir 50 % de ses achats couverts par le dispositif 
Ecovadis d’ici 2025.

Nous avions déjà commencé dès 2020 à exiger des bilans  
de production pour chaque composant que nous achetons  
pour nos produits et services. Nous analysons ainsi l’impact  
de la production d’équipement sur l’environnement, le cycle de vie  
du produit et la conformité aux lois concernées (RGPD, DEEE, 
Directive RoHS…). Ce rapport prend la forme d’un questionnaire 
qui est soumis aux fournisseurs.

Afin de minimiser notre impact sur la société, nous surveillons 
l’impact de notre chaîne de valeur et de nos modèles logistiques 
(transport d’équipement, emballage, recyclage). Dans cet esprit, 
nous demandons par exemple à nos fournisseurs de nous envoyer 
un maximum de matériel avec un minimum d’emballages et d’envois.

Code éthique
Les collaborateurs  
de Scaleway se réfèrent 
au Code éthique  
du Groupe iliad, sa maison  
mère. Ce code indique le 
comportement à adopter  
dans le cadre des relations  
professionnelles et aide  
les Scalers à répondre 
aux questions liées 
à l’éthique et à la 
responsabilité. 

Le Code éthique 
comprend également 
un dispositif d’alerte 
éthique, qui permet 
aux salariés de porter 
à la connaissance de 
la Direction conformité 
une violation d’une loi 
ou d’un règlement, une 
menace ou un préjudice 
pour l’intérêt général 
ou plus largement, 
tout manquement au 
Code éthique et à toute 
politique du Groupe.

En ce qui concerne nos fournisseurs, nous avons : 

  �Fini de classifier nos 
fournisseurs (par volume  
et fréquence de commandes,  
etc.) fin 2021

  �Mis en place une Charte 
achats responsables 
dans le respect de nos 
engagements RSE, en 
commun avec le Groupe 
iliad et en partenariat  
avec EcoVadis

  �Établi un Code éthique 
s’appliquant à tous nos 
salariés en contact direct 
avec nos fournisseurs  
et tiers

  �Fait en sorte que ces 
mêmes salariés, ainsi que 
tout Scaler, suivent des 
formations dispensées 
par le Groupe iliad sur le 
RGPD (suivie par 97 % des 
employés de Scaleway) et 
la cybersécurité (suivie par 
94 % des employés) ;

  �Mis à disposition des 
salariés une brochure 
relative à la prévention 
et gestion des conflits 
d’intérêts, ainsi qu’un 
processus de déclaration 
de conflits d’intérêts.

https://www.iliad.fr/fr/le-groupe/ethique-et-conformite
https://alerteethique.iliad.fr/
https://alerteethique.iliad.fr/
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Nos engagements  
envers nos clients  
et nos fournisseurs

Notre Code éthique s’applique dans toute circonstance, quelle  
que soit la taille ou type d’organisation avec laquelle nous travaillons :  
startups, PME, grandes entreprises ou secteur public. Ce principe 
est aussi pertinent pour nos clients que pour nos fournisseurs ; 
tous doivent refléter et respecter nos valeurs. 

Il en va de même pour notre département Sales, qui doit 
notamment veiller à la protection des données des clients, 
conformément aux règles de confidentialité et au RGPD. 

Nous proposons des prix prévisibles, transparents et affichés 
publiquement sur nos sites web, et ne facturons pas de frais 
de sorties de données (egress fees) pour la plupart de nos 
services. Ce qui facilite par ailleurs la portabilité des données 
pour des clients souhaitant migrer vers d’autres fournisseurs, 
d’autant que notre utilisation de standards open source garantit 
l’interopérabilité des données. Enfin, nous n’utilisons jamais  
les données de nos clients à des fins commerciales.

Nous affichons fièrement notre taux de satisfaction client  
(voir ci-dessus), que nous cherchons constamment à améliorer. 
Ces résultats attestent de l’investissement de Scaleway dans  
nos services et dans le support client.

En 2022, nous avons atteint un taux de satisfaction client  
de 4,28 sur un maximum de 5 points, soit une cinquième année 
consécutive au-dessus de 80 % de clients satisfaits.

Quant aux paiements, notre processus est fonctionnel,  
et conforme à la législation en vigueur. Nous avons mis en place 
des processus et un système de veille afin d’assurer que tous  
nos fournisseurs soient payés sous 45 jours.

Nous organisons des réunions régulières avec nos fournisseurs 
les plus importants afin de les tenir informés de tous nos progrès 
dans le R&D, et pour leur présenter nos objectifs et notre feuille  
de route stratégique.
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Garanties opérationnelles, 
gouvernance et conformité
Gartner a déclaré en 2014 que la caractéristique 
la plus importante de la plupart des réseaux 
est la disponibilité. Aujourd’hui encore, cette 
dernière reste la priorité absolue pour Scaleway. 

C’est pour cette raison que nos garanties 
opérationnelles servent non seulement  
à rassurer nos clients, mais également  
à déterminer clairement les limites  
de la responsabilité de chaque côté. 

Chez Scaleway, nous nous engageons à produire  
des garanties opérationnelles qui recouvrent : 

  �la continuité d’activité des infrastructures  
sur lesquelles s’appuient nos offres ;

  �la protection des données privées (dont  
les données personnelles) ;

  �la sécurité (logique et physique)  
de nos infrastructures.

Afin de protéger les données de nos clients, 
nous avons développé un outil en interne 
pour effacer, de façon hautement sécurisée, 
les données des disques durs destinés à être 
réutilisés ou recyclés. Nous utilisons un broyeur 
pour détruire tout disque dur ne pouvant plus 
être réutilisé ou recyclé. Nos clients peuvent 
demander à ce que leurs disques durs  
et/ou données soient détruits pour eux.  
Nous leur faisons alors parvenir un certificat  
de destruction.

L’accès physique à nos datacenters est conforme  
aux normes en vigueur. Par ailleurs, en vertu  
de la norme ISO 27001, nous auditons l 
es fournisseurs intervenant dans nos salles 
informatiques.

En cas d’attaques par déni de service distribué 
(DDoS), des systèmes d’alertes et de détection 
d’impact sont activés. Les serveurs touchés 
sont alors immédiatement déconnectés pour 
assurer la protection des données.

La continuité de service dépend de l’offre choisie  
par le client. Par exemple, nos clients bénéficient  
d’un accès garanti aux machines virtuelles et, en 
retour, ils sont responsables de leur redondance 
et des plans de continuité d’activité.

Nous surveillons de près et mesurons le nombre 
d’incidents de calcul survenant sur une année 
donnée grâce à plusieurs indicateurs : 

  �le temps de détection : le délai nécessaire 
pour détecter un problème ;

  �le temps de réaction : le délai entre le moment  
de l’alerte et celui où un membre de l’équipe 
support prend l’incident en charge ;

  �le temps de résolution : le délai nécessaire 
pour établir diagnostic et pour résoudre  
un problème immédiat.

Parce que nous sommes engagés à fournir  
des informations transparentes, nous avons mis en  
place des processus de gestion des incidents, 
de reporting des résolutions et de plans d’action.  
Nous avertissons systématiquement nos clients 
avant d’effectuer des actions, par exemple  
en cas d’incident, de maintenance, de réactivation  
des équipements, etc.

Nous vérifions également les certifications  
de nos fournisseurs, notamment SOC 2, CSA Star L2,  
ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018:2015, PCI-DSS,  
ISO 9001 et ISO 50001. Ces certifications ont  
principalement trait à la sécurité (logique  
ou physique, de distribution des tâches) des 
infrastructures et au sein de ces dernières, mais 
aussi de la gestion de la qualité et de l’énergie.

Pour vérifier l’exactitude des déclarations de 
nos fournisseurs et constater leurs méthodes 
de travail, nous visitons les sites de production 
lorsque c’est possible, avant de nous engager.
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À propos de Scaleway
Scaleway, the cloud of choice, aide les développeurs et les entreprises 
à créer, déployer et scaler des applications sur tout type d’infrastructure 
depuis 1999. Situé à Paris, Amsterdam et Varsovie, l’écosystème Scaleway  
est utilisé par plus de 25 000 entreprises qui choisissent la redondance 
multi-AZ, l’expérience développeur optimisée sans friction, les datacenters  
alimentés uniquement par de l’énergie renouvelable et les outils natifs 
de Scaleway pour gérer leurs architectures multi-cloud.

Avec ses offres entièrement managées pour les architectures serverless,  
la conteneurisation et le bare metal, Scaleway apporte le choix au cloud.  
Scaleway permet aux entreprises de choisir le lieu de stockage  
des données de leurs clients, l’architecture qui répond à leurs besoins, 
et d’évoluer de manière responsable.

Pour en savoir plus, cliquez ici. 
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https://www.scaleway.com/fr/
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